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L’année 2023 a été l’occasion à travers l’éva-
luation externe du Foyer d'Accueil Médicalisé 
et la certification du centre médical Georges 
Coulon de démontrer la qualité des soins 
et des accompagnements que vous pouvez 
tous réaliser au quotidien, vous pouvez en 
être fiers.

Elle a aussi permis de relancer notre activité 
en médecine et de consolider nos consulta-
tions externes. Nous espérons pouvoir faire 
de même sur notre activité de SMR (Soins 
Médicaux et de Réadaptation) en 2024 en 
corrélation avec de nouvelles embauches.

Nous avons pu également lancer plusieurs 
tests d’organisation dans les services de 
soins pour répondre à vos attentes et mieux 
répondre aux enjeux d’équilibre entre vie 
professionnelle et vie personnelle, nous 
allons poursuivre cela en 2024 avec de nou-
veaux tests. De même, nous avons également 
validé avec vos nouveaux représentants du 
CSE (Comité Social et Économique) la pour-

suite des actions menées en faveur de la 
qualité de vie au travail, actions plébiscitées 
par les experts visiteurs de la Haute Auto-
rité de Santé. Nous attendons également les 
décisions sur les évolutions de notre conven-
tion collective pour notamment mieux valo-
riser les dimanches et les nuits.

L’année 2023 aura permis de lancer 4 groupes 
de travail sur le projet de délocalisation d’une 
partie de notre activité de SMR sur le terrain 
du Centre Hospitalier du Mans proche du 
centre de cancérologie de la Sarthe, je vous 
remercie pour votre participation à ce pro-
jet. L’année 2024 sera une année importante 
avec la signature de la promesse de vente en 
début d’année, la poursuite des études avec 
l’architecte et les pilotes des groupes pour 
déposer également le permis de construire.

Je vous souhaite une bonne lecture de ce 
nouveau journal et vous souhaite ainsi qu’à 
vos proches mes Meilleurs Vœux, notam-
ment de santé pour cette nouvelle année.

Franck BOUGEANT, Directeur

Les 16-17 novembre et les 29-30 novembre 
2023, les salariés ont été appelés à voter 
pour le renouvellement des mandats de 
leurs représentants du CSE. 7 sièges titulaires 
et 7 sièges suppléants étaient à pourvoir 
pour l’ensemble de la Fondation.

Le vote électronique a été plébiscité cette 
année et c’est donc par voie dématérialisée 
que les nouveaux représentants ont été élus 
pour 4 ans. Pour rappel, le CSE a pour mis-
sions principales :

•	 d’assurer l’expression collective des sala-
riés et leur représentation,

•	 de promouvoir la santé, la sécurité et les 
conditions de travail,

•	 d’être acteur du dialogue social (négocia-
tions et accords avec la direction),

•	 de gérer les activités sociales et cultu-
relles. 

Les nouveaux élus du CSE (de gauche à droite) : 
Joël LE HENAFF, Léonore ROULOIS, Sarah  
CLAVREUL, Stéphane FROGER, Aurélie  
PROVOST, Karine PAPILLON, Aurélie PIOT, 
Nathalie SAUSSEREAU, Sarah SURUT, Élodie 
SEMONS, Armelle BRIAND, Cécile LEPAGE,  
Virginie LENOIR et Delphine BEAUFILS. 

Betty CORRAIE, Directrice des ressources humaines

À la une LES ÉLECTIONS DU CSE
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 L'ACCUEIL DE JOUR, 

L’accueil de jour itinérant est un dispositif contribuant au maintien à 
domicile des personnes âgées sur le territoire sud-est Manceau. Il est 
porté juridiquement par la Fondation Georges Coulon.

D’une capacité d’accueil de 9 places, il est organisé chaque jour de la semaine avec 
cinq EHPAD partenaires du territoire : EHPAD Les Foyers de la Fuie à Laigné-en-Belin, 

EHPAD L’Orée des Pins à Mulsanne, EHPAD Eugène Aujaleu au Grand-Lucé, Rési-
dence Catherine DE COURTOUX à La Chartre-sur-le-Loir, EHPAD Alain et Jean 
Crapez à Parigné-l’Evêque.

L'accueil de jour est dédié aux personnes âgées vivant à domicile et présentant 
des troubles cognitifs ou de la mémoire avec parfois des troubles du comporte-
ment. Une ou plusieurs journées par semaine, elles sont accueillies autour d’ac-
tivités ludiques, cognitives ou de la vie quotidienne, en faveur de l’autonomie et 
du maintien à domicile. 

Véritable dispositif de répit, l'accueil de jour permet aux aidants naturels des per-
sonnes vivant à domicile de profiter de moments pour soi, tant pour réaliser des 
formalités que pour vaquer à des occupations personnelles ou simplement se 
reposer et se ressourcer.

Le dispositif est encadré par deux Assistantes de Soins en Gérontologie (ASG) 
Gaëlle et Claire, professionnelles expérimentées dans l’accompagnement des per-
sonnes âgées présentant des troubles cognitifs. Elles assurent le transport des 

personnes de leur domicile jusqu'à la structure d'accueil (dans un rayon de 15 km) 
et les accompagnent tout au long de la journée dans le planning d'activités qu'elles 
adaptent selon la fatigabilité, l'état de santé physique et psychologique du jour des 
personnes accueillies.

Pour contacter l’accueil de jour : 02 43 61 41 00 / accueildejour@fondation-gcoulon.fr

Pour s’inscrire : Viatrajectoire, sur la structure Eugène AUJALEU du Grand-Lucé.

Sébastien BUCHET, Directeur des Accompagnements et des Parcours

Ce qu’en disent les usagers…

« J’apprécie l’échange sur l’actualité sarthoise. »

« Nous apprécions les activités proposées. »

« L’accueil de jour est une bouffée d’air et de vie 
qui rompt la solitude et la monotonie des jours. 
Cela aide à maintenir le lien social. »

… Et les aidants : 

« Cela me permet d’honorer mes rendez-vous 
médicaux, mes démarches plus tranquillement. 
Cela contribue vraiment à maintenir le domicile 
plus longtemps. »

« Cela me permet de souffler une journée régu-
lièrement. »

« J'ai vu mon épouse retrouver le sourire. »

« Les jours où ma femme va avec vous, je me 
repose pour de vrai. »

 UN DISPOSITIF POUR LE MAINTIEN À DOMICILE

Nos actualités
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Une journée type à l'accueil de jour

Avant 10h

10h

Matinée

12h

16h30

Après-midi

Transport depuis le domicile jusqu'à l'EHPAD.

Café d'accueil et lecture du journal (actualités et 
réminiscence).

Diverses activités : gymnastique douce, prépara-
tion culinaire, jeux de mots, etc.

Déjeuner et temps de repos si nécessaire.

Retour à domicile avec le transport organisé par 
les Assistantes de Soins en Gérontologie.

Diverses activités : sorties, cuisine, jeux de société, 
ateliers cognitifs, activités manuelles, etc.

""
"

Quelques témoignages



Depuis 2018, la Fondation Georges Coulon possède une 
pharmacie unique implantée au sein du centre médical du 
Grand-Lucé. L’autorisation d’ouverture d’une Pharmacie à 
Usage Intérieure (PUI) est délivrée par l’Agence Régionale 
de Santé (ARS) des Pays de La Loire. 

Elle a en charge les patients et résidents de 4 établissements de la 
Fondation : le centre médical du Grand-Lucé, le centre de Soins de 
Suite du Mans, le Foyer d'Accueil Médicalisé et l’EHPAD Eugène Auja-
leu du Grand-Lucé. Elle est autorisée à la vente au public de médica-
ments dits rétrocédables, non disponibles en pharmacie de ville. Elle 
participe à un accès facilité pour ce type de médicaments aux habi-
tants du Grand-Lucé et alentours et contribue à la vie d’un hôpital de 
proximité. Ses missions principales sont :
•	 L'approvisionnement en médicaments et dispositifs médicaux et 

la contribution à leur bon usage et à leur sécurité d’utilisation 
dans les services de soins des 4 établissements. 

•	 La réalisation des piluliers des patients et résidents. 
•	 La réalisation des activités de pharmacie clinique comme la 

conciliation des traitements des patients, sélectionnés par 
l’équipe médicale ou pharmaceutique, à l’entrée et/ou à la sortie. 

•	 La participation aux actions éducatives par les entretiens phar-
maceutiques auprès des patients (anticoagulants, insuline, 
chimiothérapies orales). 

La PUI s’adapte pour répondre à la fois aux indicateurs régionaux 
et nationaux fixés par contrat avec l’ARS et aux objectifs fixés par la 
Haute Autorité de Santé, lesquels sont observés lors des visites de 
certification.

Son rôle est donc essentiel, car elle est au centre même de la prise en 
charge thérapeutique des patients et résidents. Elle ne peut fonction-
ner de façon optimum qu’en interagissant avec les professionnels des 
services de soins, le service logistique, la comptabilité, le service qualité 
et gestion des risques, les responsables de service, la direction, ... 

Elle est ouverte du lundi au vendredi de 8h30 à 17h30.  Alors n’hési-
tez pas à nous solliciter et à venir nous rencontrer ! 

Anne-Laure DENIAU, Pharmacien gérant
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La commission des usagers

""
Elle regroupe en son sein 7 préparateurs en pharmacie et 2 pharmaciens. 

COMMENT ÇA MARCHE LA PUI ? La CDU, c’est quoi ?  Une Commission Des 
Usagers existe dans chaque établissement 
de santé pour représenter les patients et leur 
famille.

La CDU, pourquoi ?  La CDU a pour mission 
de veiller au respect des droits des usagers, 
de faciliter leurs démarches, d’examiner leurs 
plaintes et réclamations et de contribuer à 
l'amélioration de la qualité de l’accueil et de 
la prise en charge des patients et de leurs 
proches en associant les représentants des 
usagers.

Qui la compose ?
•	 Les représentants des usagers : ce sont 

des bénévoles d’associations désignés 
par l'Agence Régionale de Santé permet-
tant de conseiller, aider, informer les usa-
gers sur leurs droits, sur l’accès au dossier 
médical et faire remonter leurs récla-
mations, propositions d’amélioration ou 
remerciements.

La liste nominative avec leurs coordonnées 
est affichée dans l’établissement et dans le 
livret d’accueil du patient. Il est possible de 
les joindre directement.
•	 Les médiateurs (médecin et non méde-

cin) : ils peuvent rencontrer les usagers 
dans le cadre d’une médiation lorsque la 
réponse à une plainte ou une réclamation 
apportée par la direction semble insuffi-
sante pour l’usager.

•	 Les autres membres : Direction, Président 
du Conseil d’Administration, Responsable 
qualité et gestion des risques.

Comment ?  La CDU se réunit 4 fois par an et 
ses membres participent à différentes actions 
(semaine Sécurité des Patients, instances, 
etc.) auprès des patients et professionnels.

Florence BOUVIER-DY, Cadre coordonnateur des 
soins et Hélène REMPILLON, Responsable qualité 

et gestion des risques

Sophie VALLET
JALMALV

Claude MELOT
Les Mutilés de la Voix

Monique BELLIÈRE
UFC Que Choisir 

Françoise LAUDIÈRE
Ligue contre le cancer
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news du personnel

Fondation reconnue d’utilité publique habilitée à recevoir des dons et des legs

 les brèves

 BIENVENUE À 
BARRE Céline, Enseignante en APA
BLAIZOT Valérie, Cadre de Santé EMSP
BLIN Lucas, Contrôleur de gestion
BOULIER Mathilde, Infimière
BRUNEAU Emmanuelle, Infirmière EMSP
BUCHET Sébastien, Directeur des Acc. et des Parcours
CAMUS Kelly, Aide-soignante
CARFANTAN Solène, Infirmière
CHARPENTIER Mélanie, Aide-soignante
CHATELAIN Cindy, Infirmière
CHOUTEAU Noa, Infirmière
DENIAU Anne-Laure, Pharmacienne
DROUET Edwige, Infirmière coordinatrice 

DUPAILLON Émilie, Agent de soins
EMERY Aurore, Aide-soignante
GERMAIN Marie Lumina, Aide-soignante
GONSALVES Sabrina, Chargée de communication
GOYCETA Isabelle, Aide-soignante
KOSICA Réjane, Infirmière
LEGRAND Christelle, Infirmière
LEROY Amélie, Aide-soignante
LOPPE Gaëlle, Infirmière
MARTIN Alice, Infirmière
MONGUILLON Lilou, Infirmière
NOUET Flore, Aide-soignante
PARISOT Céline, Aide-soignante
PINTO Nathalie, Aide-soignante
ROBINEAU Sophia, Préparatrice en pharmacie 

ROCQUAIN Laura, Aide-soignante
SOLDE Sylvie, Préparatrice en pharmacie

 FÉLICITATIONS À 
BROSSET Mathilde, diplômée aide-soignante
COMPAGNON Lilou, diplômée aide-soignante
DUGUE Gwendoline, diplômée aide-soignante
LAISEMENT Éléonore, diplômée aide-soignante
PANVERT Manuela, diplômée Acc. Educatif et Social

 BONNE RETRAITE À 
BOUSSION Irma, Aide-soignante / accueil
LEMEUNIER Isabelle, Secrétaire médicale 
VAUPRE Anne-Marie, Aide-soignante

 AVANCÉE DES TRAVAUX  
 DE L'EHPAD EUGÈNE AUJALEU 
Les travaux à l'EHPAD Eugène Aujaleu se poursuivent et le 
calendrier est respecté. L'ensemble du 2ème étage est ter-
miné. Nous remercions les résidents, les familles et l'en-
semble des professionnels qui ont œuvré à la bonne orga-
nisation des déménagements. Pour rappel ce projet est en 
partie financé par France Relance à hauteur de 600 000€.

 ÉVALUATION EXTERNE DU FOYER  
 D'ACCUEIL MÉDICALISÉ 

Le FAM a accueilli les 4 et 5 avril 2023 trois évaluateurs 
habilités par la Haute Autorité de Santé pour appré-
cier la qualité des prestations délivrées aux résidents.

L’organisme externe a constaté que l’établissement offrait 
aux résidents un cadre de vie agréable et sécurisant. L’ac-
compagnement s’effectue dans le respect et la bienveil-
lance. Le bien-être des résidents est systématiquement 
mis en avant. En outre, bien qu’intégré dans le bâtiment 
d’une structure sanitaire, le FAM a su conserver son iden-
tité propre tout en profitant des atouts du centre médical. 

Les thématiques évaluées : Bientraitance et éthique ;  
Droits, expression et participation de la personne accompa-
gnée ; Co-construction du Projet d'Accompagnement Per-
sonnalisé ; Accompagnement à l'autonomie et à la santé ;  
Continuité et fluidité des parcours ; Politique des ressources 
humaines ; Démarche qualité et gestion des risques. 

Cela a donné lieu aux résultats suivants : 
Chapitre 1 - La personne accompagnée : 3.96/4 
Chapitre 2 - Les professionnels : 3.91/4
Chapitre 3 - L'établissement : 3.98/4

Les experts invitent l’établissement à poursuivre le plan 
d’actions engagé et à continuer dans cette voie. Ces bons 
résultats sont le fruit de la préoccupation quotidienne des 
professionnels dans la réponse aux attentes et besoins 
des usagers. Nous tenons à remercier chacun d’entre eux 
pour leur implication et leur investissement dans cette 
démarche.

Sandra MARIGOT, Responsable qualité et gestion des risques

 RENTRÉE DES ALTERNANTS 2023 
La Fondation continue son engagement dans la profes-
sionnalisation et dans la formation des nouveaux profes-
sionnels du secteur sanitaire et médico-social.

Pour cela 10 nouvelles alternantes ont intégré nos établis-
sements en cette rentrée 2023. Bienvenue à Ali, Pauline, 
Honorine, Louane, Charlène, Rolande, Awena, Lily et Maëva 
en formation d'aide-soignante ainsi qu'à Nayali en forma-
tion d'accompagnant éducatif et social. 

Un grand merci à Cécile, Céline, Déliate, Ida, Marc, Mélanie,  
Mickaël, Shirley et Virginie qui accompagnent ces alter-
nantes en tant que tuteurs et tutrices en leur faisant parta-
ger leur expérience et compétences.

Betty CORRAIE, Directrice des ressources humaines

 À LA FONDATION 
Depuis le 4 septembre 2023, Monsieur Sébastien BUCHET 
a pris ses fonctions de Directeur des Accompagnements et 
des Parcours au sein de la Fondation. 

Restitution des 
résultats en 
présence des 
professionnels 
et des résidents 
du FAM


