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Dans la continuité de la visite des experts visiteurs de la Haute Auto-
rité de Santé en décembre 2023, nous avons eu confirmation de la 

certification de notre établissement pour les 4 prochaines années. Je tenais encore très sin-
cèrement à vous remercier pour votre implication et engagement pour maintenir un niveau 
important de qualité dans nos prises en soins.

Comme vous le constaterez dans ce journal sur ce 1er semestre 2024, nous avons pu renforcer 
les effectifs dans un contexte toujours de tensions sur les ressources humaines. Nous devons 
poursuivre collectivement cette dynamique.

Je tenais enfin à vous souhaiter de très bonnes vacances d’été et remercier les collaborateurs 
qui ont accepté de travailler plus afin de limiter l’impact de la réduction de lits pendant cette 
période estivale.

Franck BOUGEANT, Directeur des établissements 

Suite à la visite des experts-visiteurs en décembre 2023, le 
centre médical Georges Coulon a été certifié par la Haute 
Autorité de Santé. La qualité des soins est confirmée.

Le score global de satisfaction aux attendus du référentiel est 
de 93%. Les résultats sont répartis en 3 chapitres : 

Les professionnels peuvent se 
féliciter de ces résultats. Cela 
démontre l’implication de tous 
dans l’amélioration de la qualité 
et la sécurité des soins. 

Nous les remercions vivement 
ainsi que les représentants des 
usagers pour leur mobilisation.

Parmi les points forts soulignés 
par les experts-visiteurs, nous 
pouvons citer la maitrise de 
l'utilisation des médicaments 
à risque, l'implication des professionnels dans le signalement des événements indésirables, 
le respect des précautions standard et complémentaires, le management de proximité ou 
encore le développement de la politique de qualité de vie au travail.

La prochaine visite de certification devrait avoir lieu en décembre 2027.

Hélène REMPILLON, Responsable qualité et gestion des risques

97/100 89/100 97/100


  Le patient              L'équipe de soins            L'établissement

À la une LE CENTRE MÉDICAL

EST CERTIFIÉ !



Atelier 
cuisine pour 
les aidants

Le Centre de Ressources Territorial (CRT) : un 
dispositif pour faciliter le maintien à domicile et 
l’accès aux soins des seniors du territoire.

Le CRT est un nouveau dispositif porté par l’EHPAD Eugène 
Aujaleu depuis le 1er avril 2023, suite à un accord de finan-

cement de l'Agence Régionale de Santé (Appel à Manifestation d’Intérêt dans le 
cadre de l’Arrêté du 27 avril 2022).

L’action du CRT se coordonne et vient en complément de l’offre déjà existante sur le 
secteur. Ses missions se décomposent selon deux volets complémentaires : 

LE CRT, ACTEUR DU MAINTIEN À DOMICILE

Nos actualités
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SAAD : Service d'Aide et d'Accompagnement à Domicile
GIR : Groupe Iso-Ressources

PASS : Parcours d'Activités Santé Séniors 

Il vise à développer des actions de prévention, d’infor-
mation et de sensibilisation avec l’objectif du « Bien 
Vieillir », en luttant contre l’isolement, en facilitant l’accès 
aux soins, en permettant l’accès à des sessions d’informa-

tions à destination des personnes âgées et des aidants du territoire. 

Il s’adresse également aux professionnels du territoire (EHPAD, SAAD*, libéraux) en terme 
de soutien pour contribuer à l’amélioration de leurs pratiques professionnelles. Cela 
peut prendre la forme d'actions de sensibilisation en lien avec les partenaires du territoire :  
plate-forme de répit, structures d’accompagnement et de soins, structures d’enseignement.

Il a pour objectif de développer les prestations nécessaires pour favoriser le maintien à domicile en 
renforçant la coordination entre les acteurs ; et ainsi limiter au maximum les ruptures et retarder l’entrée 
en institution de la personne âgée. Le dispositif peut accompagner jusqu’à 40 personnes.

Le CRT s’appuie sur l’ensemble des acteurs déjà présents sur le territoire, notamment sur tous les services de la Fondation Georges 
Coulon. Un plan d’accompagnement et de coordination est établi dès l’inclusion, permettant de définir le cadre et la durée 
d’intervention du dispositif. Des critères d’inclusion ont été définis : être âgé de plus de 60 ans, avoir un GIR* entre 1et 4 et résider 
sur le territoire. 

Le volet 1

Le volet 2

De gauche à droite :

Dr Mahdid HACHEMI, 
Médecin coordonnateur 

Karine GRIGNÉ, 
Assistante de Soins en Gérontologie

Laïssa VENTADOUR, 
Psychologue

Christine GODART, 
Chargée de mission
Marlène FLEURY, 

Infirmière coordinatrice 
Fanny LERAY, 

Ergothérapeute  

Centre de Ressources Territorial
EHPAD Eugène AUJALEU
3 Rue du Dr Georges COULON 72150 LE GRAND LUCE
02 43 61 51 90 - crt@fondation-gcoulon.fr
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	3 Repérer les douleurs d’un patient/résident et 
mobiliser ses compétences pour proposer une 
prise en charge de qualité.

	3 Créer ou mettre à jour des documents (fiche 
d’information, procédure, fiche technique…) en 
lien avec les thématiques douleur et soins pal-
liatifs.

	3 Participer aux congrès et journées régionales 
douleur et soins palliatifs et faire un retour d’ex-
périences aux professionnels.

	3 Réaliser du compagnonnage auprès des 
équipes soignantes et essayer de répondre aux 
difficultés rencontrées dans une prise en charge 
(proposer, être et faire avec, réfléchir ensemble 
au prendre soin du patient…).

	3 Être une personne ressource et un soutien 
auprès des équipes soignantes et auprès des 
patients.

	3 Animer, collaborer et transmettre les bonnes 
pratiques en matière de douleur et soins pallia-
tifs aux autres professionnels. 

	3 Favoriser une dynamique autour de la culture 
douleur et soins palliatifs. Innover pour créer de 
nouveaux outils de prise en soin en s’adaptant 
aux besoins du patient/résident.

	3 Participer à la formation/sensibilisation des 
professionnels lors des journées douleur et soins 
palliatifs de la Fondation organisées 1 fois/an.

	3 Réaliser des formations douleur pour les profes-
sionnels de la Fondation. 
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TRAVAILLER ENSEMBLE SUR LA DOULEUR

La douleur est une expérience sensorielle et émotionnelle désagréable associée ou ressemblant à 
celle associée à une lésion tissulaire réelle ou potentielle. Elle est multidimensionnelle avec à la fois 
des facteurs physiques, psychiques, sociaux et environnementaux. Elle est subjective et seul le patient 
peut nous parler de SA douleur. Elle peut être aiguë (douleur post-opératoire, fracture) ou chronique 
(évoluant depuis plusieurs mois : pathologies rhumatologiques, neurologiques et cancéreuses) et affecte le 
comportement et le bien-être du patient.

La politique de lutte contre la douleur à la Fondation
Il est institué au sein de la Fondation une instance dénommée 
Comité de LUtte contre la Douleur et prise en charge des Soins 
Palliatifs (CLUD/SP). Le CLUD/SP est une sous-commission de la 
Commission Médicale d'Établissement en matière de qualité et de 
sécurité des soins. Il élabore un plan d’actions annuel et formule 
des recommandations pour la prise en charge de la douleur et des 
soins palliatifs. 

Il se compose de professionnels de terrain (médecins, infirmiers/
ères, aides-soignants/es...) qui interviennent comme référents 
dans nos établissements sanitaires et médicaux sociaux et dont les 
missions sont détaillées ci-contre. 

Les outils pour évaluer la douleur 
	Æ L’Échelle Verbale Simple pour les 

patients/résidents communicants
	Æ Le questionnaire DN4 pour évaluer la 

douleur neuropathique
	Æ La grille Algoplus d'observations pour les 

patients/résidents non communicants

La prise en charge non  
médicamenteuse de la douleur

	Æ Les séances Snoezelen : approche basée sur des propositions 
de stimulation, de relaxation et d'exploration sensorielles 

	Æ L'utilisation des huiles essentielles pour les symptômes d'in-
confort (nausées) et le bien-être psychique (en diffusion ou 
par des massages)

	Æ La physiothérapie avec pack chaud/froid 

LES MISSIONS DES RÉFÉRENTS 
DOULEUR/SOINS PALLIATIFS 

Journées douleur et soins palliatifs 2024

Séance Snoezelen en chambre 

L’EMSP72 (Équipe Mobile de Soins Palliatifs) 
réalise également des formations auprès des pro-
fessionnels de la Fondation et des autres struc-
tures de soins de la Sarthe sur la thématique des 
soins palliatifs : douleur, symptômes d’inconfort, 
éthique, communication, toucher détente, rela-
tions familiales, épuisement des aidants…

 Contact EMSP : 02 43 54 26 94

BON À SAVOIR...
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news du personnel

Fondation reconnue d’utilité publique habilitée à recevoir des dons et des legs

 les brèves

 BIENVENUE À 
BAZILLIER Aline, Préparatrice en pharmacie
BIDZOUTA Alain Patrick, Médecin
BOUFFETEAU Franck, Agent d'entretien/technique
BOURAHLI Zohraline, Infirmière
BOURGEON Marion, Aide-soignante
BOUTIER Lucie, Secrétaire
BREGEON François, Masseur-kinésithérapeute
BRIN-POIRIER Alisson, Infirmière
CHEVEREAU Alison, Infirmière
DELMARRE Amandine, Agent de soins
DJAMPA TCHEDOU Cécile, Aide-soignante
DRANS Karen, Aide-soignante 

GACHE Emeline, Aide-soignante
GAILLARD Soa, Aide-soignante
GEORGES Sandra, Agent de soins
HAMELIN Yvan, Agent d'entretien/technique
HUET Charly, Ergothérapeute
LE HENAFF Éloïse, Aide-soignante
LE QUEUX Odette, Aide-soignante
LASSAUX Marion, Infirmière
LENOIR Margot, Acc. éducatif et social
LENORMAND Laurence, Agent de soins
PAINEAU Aurélie, Agent de soins
PANCRACE Cécilia, Aide-soignante
VILHENA BRAZAO Kayse, Aide-soignante

 FÉLICITATIONS À 
DJAMPA TCHEDOU Cécile, diplômée Aide-soignante
GODET Paola, diplômée Aide-soignante
GUILLOPÉ Anaïs, diplômée Cadre de santé
MAUBOUSSIN Candy, diplômée Aide-soignante

 BONNE RETRAITE À 
COULON Annick, Aide-soignante
DORCAS Didier, Responsable du service technique 
GAUCLAIN Ghislaine, Agent de soins
RIVARD Annette, Orthophoniste

 "S'ENRICHIR AVEC PLAISIR" 
Pour la 5ème année consécutive, la Fon-
dation Georges Coulon participera à la 
Semaine Nationale de la Dénutrition du 12 

au 19 Novembre 2024. 

Dans le cadre des missions d’Hôpital de 
proximité du centre médical du Grand-Lucé, 
des actions seront proposées au grand public 
afin de sensibiliser le plus grand nombre 
à cette maladie silencieuse. Comment la 
repérer  ? Quelles sont les conséquences ? 
Comment la prévenir ?  Peut-on faire face 
à la dénutrition ?  Les réponses vous seront 
apportées par les professionnels que vous 
pourrez rencontrer à cette occasion.

Marie-Hélène RONDEAU, Présidente du Comité de 
Liaison Alimentation Nutrition et le service diététique

 DÉFI "SPORT SANTÉ POUR TOUS" ! 
Dans le cadre des jeux olympiques et para-
lympiques 2024, la FEHAP a souhaité impulser 
un mouvement en faveur de l'activité physique et du sport 
santé. Tous les établissements adhérents ont été invités à se mettre en 
mouvement et cumuler des kilomètres tout au long du mois de juin. 

Les salariés, patients et résidents de la Fondation se sont alors mobilisés 
à travers diverses activités libres ou organisées par les professionnels 

(enseignants en APA, kinésithérapeutes, ani-
matrices) : marche, course à pied, tapis, vélo, 
ergomètre, kayak, etc. 

Une émulation positive qui a porté ses fruits 
avec un compteur global de 4981 kilomètres 
parcourus. Bravo à tous !

Sabrina GONSALVES, Chargée de communication

 ÇA BOUGE POUR LES RÉSIDENTS  
 DE L'EHPAD AUJALEU ET DU FAM 
Le 8 juin dernier, la commune du Grand-
Lucé organisait la 7ème édition du challenge 
inter-associations qui réunissait 23 équipes 
autour de 13 jeux. La Fondation était repré-
sentée par l'EHPAD Eugène Aujaleu et 
le Foyer d'Accueil Médicalisé qui avaient 
constitué 2 équipes composées de résidents, 
professionnels et bénévoles. Bonne humeur, rires 
et transpiration étaient au rendez-vous de cette 
journée sportive et ensoleillée. Une bonne occa-
sion de s'inscrire sur le territoire et de montrer 
que le vieillissement et le handicap ne sont pas un 
frein à la pratique d'activités.

Catherine CASSAN et Élise MAURY,  
animatrices EHPAD et FAM

 UN DON DE 1250 €  
 POUR LES PATIENTS 
La boulangerie l'Épi Lucéen du Grand-Lucé 
s'est engagée dans la campagne Octobre 
Rose 2023 et a souhaité soutenir une cause 
locale : les patients en cancérologie ORL du 
centre médical du Grand-Lucé. A raison de 

50 centimes reversés pour chaque 
pâtisserie vendue, la propriétaire 
Karine LEROUX a fait un don de 
1250 € à la Fondation qui financera 
l'achat de matériel supplémentaire 
pour la relaxation, le bien-être et la 
rééducation des patients. 

 Christelle CORVASIER, Cadre de santé

Ouvert à l'ensemble des salariés de la Fondation, ce 
moment de convialité autour d'un barbecue a été 
organisé le 18 juin sur le site du Grand-Lucé et le 
25 juin sur le site du Mans. Merci au personnel de 
Sodexo pour l'organisation de ce repas festif. 

Dany GOYER,  Alexandre BELVAL et Martial ETIENNE  (SODEXO) 

 REPAS FESTIF  
 DU PERSONNEL 

17ème

10ème

Effectifs au 30 juin 2024


